CLIC
Val de Durance

Le CLIC est un Centre
Local d’Information et de Coordination
Gérontologique.

Service gratuit destiné a aider tous les retraités,
leur famille et les professionnels médico-sociaux.

Ce service est accessible a la population adhérente
ou non au groupe Mutuelles du Soleil.

" MUTUELLES DU SOLEIL 04 92 61 53 57

www.mutuellesdusoleil .fr



Les missions du CLIC

- Donner aux usagers des informations sur les droits, les démarches, les
moyens existants, les structures d’accueil, les organismes ou service
d'aide;

- Orienter 'usager vers un dispositif d'offre adapté a sa situation ;

- Evaluer les besoins des usagers en tenant compte des désirs exprimés,
des préférences, de I'environnement ;

- Proposer un plan d’aide personnalisé, assurer sa mise en place, son
suivi et la coordination des intervenants concernés ;

- Participer aux actions d’'aide aux aidants ;

- Contribuer & une mission d’observation et de mise en évidence
des besoins en terme d’offre de soins, de services ou de structures
d’accueil ;

- Mettre en place des actions de prévention, d’éducation et favoriser
la participation des séniors aux activités proposées ;

- Favoriser le maintien a domicile et faciliter la vie quotidienne des
personnes dgées.

Exemples de missions du CLIC :

- Accompagnement dans les démarches administratives
- Proposition d'aides ...

- Mise en place d’'aides a domicile ( aide-ménageére, portage de repas,
infirmiere, téléassistance a domicile, etc...)

- Proposition d’action de prévention ( audition, tension, vision, mémoire,
etc...)



A gquel moment ? Ou ? Quand ?

Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h a Sisteron.
L'accueil téléphonique est effectué tous les jours sauf le mercredi.

Les permanences du CLIC :

- St Auban : le jeudi de 9h a 12h & la Mairie Annexe.
Place Pechiney 04600 St Auban.

- Volonne: le jeudi de 14h & 16h au Bureau du CCAS Mairie de Volonne.
1 place Charles de Gaulle 04290 Volonne.

- Barcelonnette : le lundi de 9h & 12h et de 14h & 17h.

CMS, Résidence la Sousta, 9 avenue Porfirio Diaz, 04400 Barcelonnette.

Les moyens humains

Les équipes du CLIC sont composées au minimum :

® d'un agent d’accueil, formé a I'écoute, chargé de répondre aux
demandes téléphoniques et celles des visiteurs. Il participe au suivi
de l'activité du CLIC et aux tGches administratives.

®* de deux coordinatrices diplomées du secteur social ou médico-
social, chargées des évaluations, des plans d’'aides personnalisés, de
la coordination et du suivi. Elles sont chargées d’assurer les relations
entre le CLIC et les partenaires extérieurs et de coordonner les actions
autour des personnes aidées.



Zone d’intervention du CLIC
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clicvaldedurance@mutuellesdusoleil.fr
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