Gestionnaire en
assurances (produits
partenaires) H/F

Rejoignez un acteur majeur dans la région, dont le savoir-faire est reconnu
dans les métiers de la protection sociale. Une culture d’entreprise
emprunte de valeurs fortes : solidarité, proximité, respect et expertise.

La volonté d’ceuvrer ensemble et passionnément pour construire une
mutuelle proche de ses adhérents, innovant chaque jour pour proposer une
panoplie compléte de solutions d’assurances et de services et portée sur le
bien-étre au travail des femmes et hommes qui la composent.

Vous étes passionné par I'assurance et appréciez pouvoir apporter une expérience client de qualité ? Chez
Mutuelles du Soleil, nous transformons cette ambition en réalité. En tant que gestionnaire en assurances pour
nos produits partenaires, vous serez au cceur de la satisfaction de nos clients en assurant la gestion des
contrats de prévoyance, retraite, épargne et IARD aupres d’une clientéle de particuliers et d’entreprises.

Vos challenges au quotidien:
Vous évoluez au sein d’une équipe dynamique et bienveillante et serez en charge des missions suivantes :

» Assurer la gestion administrative des contrats : adhésion, modification des coordonnées bancaires,
changement d’adresse, mise a jour des dossiers, etc.

» Traiter les demandes de radiations : analyse des motifs, contréle de la conformité des dossiers jusqu’'a
I’édition du certificat de radiation;

» Gérer la relation téléphonique avec les clients, commerciaux et organismes partenaires.
Vos talents qui feront la différence :

Vous étes titulaire du Baccalauréat et disposez d’'une expérience d’'un an minimum dans la gestion de contrats
d’assurances.

Expert de la relation client, vous savez communiquer avec aisance, tant a l'oral qu’a I'écrit, aupres
d’interlocuteurs variés, internes et externes.

Vous avez une bonne aisance sur les outils informatiques et avez déja travaillé sur GED.

Et si c’était vous ?

Vous bénéficiez d’'une aisance naturelle dans vos échanges, tant a I'oral qu’a I'écrit, et faites preuve d’un réel
sens du service. Votre capacité d’écoute et d’analyse est reconnue, tout comme votre rigueur, votre
dynamisme, ainsi que votre talent pour gérer efficacement votre temps et vos priorités.
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ASAP CDI a temps complet, 35 heures par semaine
4 ou 5 jours de travail par semaine, au choix
Jusqu’a 2 jours télétravail / semaine

‘@ 25 000€ brute annuelle sur
13 mensualités / Titres restaurants
dématérialisés / Mutuelle familiale

d’entreprise / Plan d’épargne retraite

/ Comité d’entreprise

@

Rien de plus simple ! Adressez-nous votre CV et lettre de motivation par mail a I'adresse
suivante :

Nice

apply.48070-sleyEZ@apply-talentdetection.com
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