LIVRET D’ACCUEIL DU
RESIDENT

PAD Résidence OD




LE MOT DE LA DIRECTRICE

Madame, Monsieur

Je suis heureuse de vous accuetllir au sein de [a Résidence « Les
Meélodies »

Ce livret constitue une source précieuse d informations sur notre maisoil.
1l a pour but de faciliter votre vie quotidienne et de vous accompagner
tout au long de votre séjour.

Vous serez entouré par une céquipe chaleureuse, disponible,
professionnelle du som géniatrique afin de sadapter au micux a vos
besoins et de favoriser votre bien étre.

Notre travail est basé sur l'accuell, le respect de la personne, sur le
maintien de son autonomie, sur la qualité et la sécurité des soins.

C'est ainsi que nous souhaitons établir une relation de confiance avec
vous et votre entourage dans un environnement paisible et convivial.,

Toute I'équipe se joint a mor pour vous souhaiter la bienvenue aux
Meélodies !

Maélys PAGES

Directrice
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

La résidence « Les Mélodies » est un EHPAD privé a but non lucratif soumis a la lor
N2002-2 du 2 janvier 2002 et géré par les ceuvres sociales de Mutuelles du Solell, en
conseil dadministration.

Létablissement a ouvert ses portes le 12 avril 201 1.

1] est situé sur la commune de la Roque d’Anthéron, village typiquement provencal des
Bouches du Rhone, connu plus particuliérement pour son festival international de prano.

Létablissement est idéalement situé dans un cadre de verdure exceptionnel a 350 métres
du centre du village. L’Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes (EHPAD) est par ailleurs trés facile d’accés : a une heure de route de
Marseille, 45 mn d’Avignon, 30 mn d’Aix en Provence et 15 mn de Salon de Provence.
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Les Mélodies s’ mscrivent dans un projet daccueil et d’accompagnement spécialisé de la
personne agée, et en particuller de la personne agée dépendante. kn effet, cet
établissement répond a un besomn de société : une prise en charge adaptée, humamne et
sécurisée.



Cet établissement a une capacité daccueil de 70 lits, qui se répartissent de la facon
suivante :

w53 lits + 3 lits en accuell temporaire en secteur traditionnel
»  [8lits + 1 it en accuell temporaire en secteur protégé pour personnes atteintes de la
maladie d’Alzheimer ou troubles apparentés.

L accueil temporaire dans notre établissement permet de recevorr, pour une durée limitée
toute personne dgée. Ce mode d’hébergement a pour objectit de faciliter 'mtégration
progressive dans ['établissement, de se familiariser avec une vie en collectvité et
d apporter une aide ponctuelle aux proches de la personne agée.

Dans ce cadre, vous pouvez eflectuer un séjour dans la structure dau moins 15 jours
consécutifs et d’au maximum 90 jours consécutifs ou non par an (de date a date).

L’EHPAD dispose d’'un secteur protégé et sécurisé pour laccuell des personnes
désorientées. Les objectifs multiples de cette unité spécifique visent a faciliter le mamntien
des reperes, a conserver un espace de liberté et a lavoriser un sentiment de bien-étre et
de sécurlité.

Létablissement est également habilité a recevorr les bénéliciaires de laide sociale et de
lallocation personnalisée dautonomie. 1l recoit des personnes dgées a partir de 60 ans
saul dérogation, valides, semi-valides et dépendantes.

La prise en charge est globale, adaptée en fonction des besoins de chacun.

Létablissement répond aux besoins de sécurité des résidents par le respect des normes
en vigueur, par une architecture adaptée et un personnel qualifié et attentf,



VOTRE CADRE DE VIE

= Votre chambre

Les chambres individuelles

Chaque  chambre individuelle  d’une
superficie de 23 m? bénéficie de tous les
équipements  nécessaires  (salle  d’eau
privative, climatisation réversible, appel
malade, prise de téléphone et de télévision).
Celle-ci peut étre personnalisée par le
Résident par des petits meubles ou objets
personnels.

L établissement dispose de deux chambres
communicantes pouvant éventuellement
accuelllir un couple.

= Les espaces de vie commune :

Les salons

Des salons situés au ler et Zeme étage sont
a votre disposition. Vous pouvez y
accueillir votre famille, vos amis, participer
a des ammations diverses ou tout
simplement vous y reposer.

La salle 3 manger

Cest dans un espace lumineux et climatisé que
l'ensemble du personnel vous accueille lors des
déjeuners et diners.
Une salle a manger privative vous permet de
recevolrr parents et amis pour déjeuner.

Le parc
Des allées sont aménagées pour faciliter

sorties et promenades au sein d’un espace
arboré. Le secteur protégé dispose de son
propre jardin sécurisé.




= Les espaces communs de vie spécifiques

Un espace informatique
Létablissement met a votre disposiion un poste
mlormatique disposant d’un accés mternet situé au rez-de-

chaussée.

Un salon de coifture
Une coifteuse libérale peut vous accuetllir
dans un salon équipé au rez-de-chaussée.

Un lieu de culte
Un espace multi culte, calme et 1solé, en
rez-de-chaussée, vous permet de vous

recueillir.

Une salle polyvalente

Au quotidien, cette salle accuellle le gotiter
des résidents et les animations.
Régulicrement, elle est heu de rencontres
mtergénérationnelles, dateliers divers et
variés  (ateliers  cognitifs, — médiation
animale...) ou encore de spectacles (féte de
Noél, conférences, spectacle de danse...)

Une salle Snoezelen

Une ambiance apaisante a été créée dans
ce lieu spécifique proposant une
stimulation des différents sans grice a un
éventail de sons, odeurs, formes et
textures.

Les soignants pourront vous proposer
lacces a cette salle pour un moment de
détente musculaire et mentale.




LES SERVICES PROPOSLS

= La restauration
Les repas sont préparés sur place. Ils sont servis dans la salle a manger.

Les repas prennent en compte les goiits et avis des résidents par la mise en place d’une
commissIon Mmentl.

L’établissement et notre prestataire sommes particulicrement attentifs aux différents
régimes auxquels sont soumis les résidents tout en offrant une prestation de qualité dans
le chorix des produits et Ia confection des repas.

Le repas pourra étre servi en chambre si ['état de santé du résident l'exige et sur
prescription médicale.

La sécurité alimentaire est assurée par des préléevements mensuels des aliments et des
surfaces en cuisime par un laboratorre danalyse spécialisé.

Les horarres des repas sont les suivants :
- Peut déjeuner servi en chambre a partir de 07h et jusqu'a 09h.
- Déjeuner a 12h.
- Goititer entre 15h30 et 16h.

- Diner servi en deux services : la premier a 18h00 et le second a 18h30.

= Le service entretien et maintenance

L’entretien de vos espaces de vie est assuré par un responsable technique spécialisé. 11
effectue toutes les réparations courantes pour assurer la sécurité des résidents dans
létablissement ainsi qu’un cadre de vie agréable et serein.

= La blanchisserie
Lentretien de votre linge est assuré par le Service blanchisserie de I'Etablissement.
Votre linge vous sera remonté deux fois par semaine par notre lingere.

Il est important que tout votre linge soit étiqueté a votre nom. L 'établissement vous
propose a ce titre une prestation de marquage de votre linge a l'entrée ainsi que pendant
votre séjour.

Une liste du trousseau conselillé vous a été remise avec le dossier d’admission.
Seul le linge plat ainsi que les taies sont traités par un prestataire extérieur.

Une aide hoteliere est a votre disposition pour toute question concernant votre linge.



= Les soins
L'établissement dispose d’un personnel soignant qualifié. Ce personnel offre une prise en
charge adaptée et de qualité.
Léquipe médicale et paramédicale est composée :
»  d’un Médecin Coordonnateur
»  dune Infirmicre Coordinatrice
» d’Infirmiéres
v d’Aides-Soignantes et Accompagnants éducatif et Social
»  d’un(e) Psychologue
»  dune Psychomotricienne

Des professionnels libéraux peuvent intervenir au sein de I'établissement sur prescription
médicale.

Les Résidents ont le libre choix de leur médecin traitant. Ce dernier devra cependant
conformément au décret et larrété du 30 décembre 2010 relatif a lintervention des
prolessionnels de santé exercant a titre libéral au sein des établissements d'hébergement
pour personnes agées dépendantes signer un contrat avec 'lCHPAD.

Le personnel infirmier assure les soins infirmiers et le personnel aide-soignant et médico-
psychologique vous accompagne au quotidien pour vous aider dans les actes de la vie
courante et dans les soins de nursing.

La surveillance est assurée de jour comme de nuit.

L’Etablissement est doté d’un systéme dappel malade et tout Résident peut de jour
comme de nuit avorr recours a l'itervention d’un soignant.

= L'animation
L animatrice a pour mission le maintien des capacités et reperes de chacun, l'amélioration
des aptitudes ainsi que la recherche d’un bien étre général, social, physique et psychique.
Pour cela des animations et activités diverses et variées vous sont proposées afin de
répondre aux golits et facultés de chacun. Elles peuvent avoir lieu aussi bien dans nos
diftérents salons qu’a l'extérieur de I'établissement si le temps le permet.



LE PERSONNLEL

Une équipe plunidisciplinaire vous accuellle au sein de la résidence “Les Mélodies”™.
Leurs mussions principales :

Pole Administratal

» Directrice
Llle assure la gestion admunistrative et financiére de
I'EHPAD.
Lile met en place le projet d’établissement.
Elle négocie les budgets avec les autorités de tutelles.

Llle assure la préparation et coordonne la mise en ceuvre des
délibérations du Conseil d’ Adnmunistration.

>  Assistante Administrative

Llle a en charge la facturation.

Llle travaille en étroite collaboration avec les autorités de
tutelle et notamment les départements.

> Responsable Hébergement

Lile est responsable de tous les aspects relevant de
Thébergement et donc du confort du résident.

Llle a en charge la prospection de la Résidence.
Elle assure le suivi administratif des dossiers des résidents.
Llle encadre les agents de service ainsi que la lingerie.

Elle supervise lapplication des normes d'hygiene des locaux et
organise le réapprovisionnement en produits d hygiéne.

> Secrétaniat d’accuell

Elle vous accuellle a tous les moments de la journée et répond
a vos questions au quotidien.

Llle assure la distribution du courrier ainsi que la prise en
charge de rendez-vous (pédicure, coifture).

Le médecin
coordonnateur

1l élabore, avec le concours de ['équipe soignante et met en
ceuvre, le projet de somns, le dossier de soms ifirmiers qui
contient notamment les grilles de dépendance utilisées et le
dossier médical d’admission des résidents.

1] organise la coordination des professionnels de santé salariés
et libéraux exercant dans ['établissement

1] évalue et valide I'état de dépendance des résidents.

1l veille a I'application des bonnes pratiques sanitaires.
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L’infirmiére
Coordinatrice

En partenariat avec le médecin coordonnateur, elle analyse,
organise, planifie et assure le bon fonctionnement du service de
soins.

Elle dinige, encadre et manage le personnel soignant, supervise
les soins et la bonne pratique gériatrique et participe a la mise
en ceuvre du projet de soins.

Llle évalue, avec le médecin coordonnateur, le dossier médical
d admuission.

Infirmicres

Elles gerent I'ensemble des soms infirmiers. Elles travaillent en
collaboration avec les AS/ALS.

Elles gerent le dossier de somns infirmiers informatisés.

Liles appliquent le projet de soins personnalisé du Résident.

Aides-Soignantes

Sous la responsabilité des mfirmieres, les aides-soignantes et les
aides médico-psychologiques  contribuent au  bien-étre

Accompagnants quotidien des usagers. LElles participent a 'accompagnement
éducatif et Social des résidents et a I'amélioration de leur qualité de vie.
Llles délivrent des soms d'hygiéne et de confort.
Llle a un role d’écoute, de soutien et de conseils auprés des
résidents et de leur famille
Psychologue

Elle renseigne sur la prise en charge des résidents et conseille
les équipes pour favoriser le bien étre individuel et collectl.

Psychomotricienne

L accompagnement thérapeutique consiste a aider les
personnes qui ont des difticultés psychologiques a se situer
dans l'espace, le temps et la collectivité.

Animatrice

Elle contribue au maintien de la vie sociale des personnes
agées et de leurs capacités cognitives en organisant des activités
culturelles et ludiques.

Agents de service

Elles assurent I'entretien des locaux de 'EHPAD et
participent aux tiches permettant d assurer le confort des
résidents.

Elles contribuent au maintien de 'autonomie des résidents en
partenariat avec les aides-soignantes.

La lingere assure I'entretien du linge des résidents. Elle répartit

Lingére le linge dans les services. Qutre le lavage, elle peut réaliser
certains travaux de couture.

Louvrier dentretien assure laménagement, l'nstallation et

Agent d’entretien | I'entretien des équipements afin de garantir la sécurité et la

qualité du séjour des résidents.
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CONDITIONS GENERALES D’ADMISSION

Un dossier dadmission est disponible auprés de notre secrétariat ou bien sur notre site
mternet :
https./www.mutuellesdusolerl fr/ehpad-les-melodies-roque-d-antheron  95.html

Ce dossier devra étre rempli en partenariat avec votre médecin trartant.

Une fors le dossier retourné auprés de nos services et apres avis favorable du médecin
coordonnateur, ladmission est prononcée par la Direction.

Une période dessai est alors mise en place pour permettre dévaluer si les prestations
offertes par la résidence correspondent a vos besoins. Deés cet mstant, une personne est
désignée comme votre « référente » dans la Résidence.

Durant votre séjour au sein de notre établissement, elle est votre interlocuteur privilégié.

St vous souhaitez au préalable visiter notre établissement, nous vous invitons a prendre
rendez-vous auprés de notre secrétaire d accueitl au 04.42.99.58.50 (horaires d ouverture :
09h00 - 12h00 / 14h00 - 18h00).
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VIE PRATIQUE

Alcool

Il n’est en aucun cas admis d mtrodurre des boissons
alcoolisées au sein de la Résidence.

Animaux

1] nous est impossible pour des raisons d’hygicne et de
sécurité daccuetllir les animaux dans notre établissement.

Bibliothéque

Une bibliothéque est a votre disposition au rez-de-chaussée.
Tous les jours, vous pouvez lire le journal « La Provence ».

La résidence a un partenaniat avec la bibliotheque municipale
de La Roque d’Anthéron (livre audio et livre a gros caractere ;
se rapprocher de notre animatrice)

Boissons

Ln dehors des temps de repas, le personnel passera
régulierement vous proposer des rafraichissements.

Clés

Hormis les résidents du secteur protégé, vous disposez de la
clé de votre chambre.

Le personnel s'engage a avoir une attitude respectueuse et
courtoise lorsqu’1l devra pour des raisons de soins et
d’entretien accéder a votre chambre.

Coliftlure

Une coifleuse peut vemur, a vos frais, dans notre salon réservé a
cet effet au rez-de-chaussée.

Commuission Menu

1

Une fois par trimestre, une commission menu est réalisée
pour travailler, en collaboration avec les représentants des
résidents, des familles, de la structure et de notre prestataire,
sur les menus de la saison a venir (désirs des résidents,
équilibre des repas, remarques diverses...)

Consell de Vie Socrale

7

Le CVS est une mstance obligatoire qui permet la participation
des résidents a la vie de ['établissement.

Le CVS se réunit trois fors par an.

Le compte rendu du CVS est attiché sur le panneau prévu a
cet effet.

Tous les jours, notre secrétaire daccuerl vous distribuera votre
courrier.
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Culte

1] est possible de se recueillir au sein de la salle multi-cultes
située au rez-de-chaussée.

Vous pouvez vous rapprocher de 'accuell st vous souhaitez faire
appel a un représentant de votre communaulté.

Directives anticipées

1] s agit d’un document écrit, daté et signé par lequel le
résident rédige ses volontés quant aux somns médicaux qu 1l
veut ou ne veut pas recevoir dans le cas ou 1l lui serait devenu
1mpossible d’exprimer sa volonté.

Entretien

Notre responsable technique effectue toutes les réparations
courantes nécessaires au bon fonctionnement de votre
établissement.

Les différents jardins et terrasses de ['établissement sont
librement accessibles.

Un jardin clos et sécurisé est réservé au secteur protége.

Un jardin thérapeutique vous est accessible. Il peut étre le
théatre de différentes animations.

Vous disposez gratuitement de 'accés a mternet dans la salle
mformatique du rez-de-chaussée.

Olyets de valeur

Nous conserllons a nos résidents de ne pas avoir d’objets ou
de byoux de valeurs.

L établissement ne saurait étre tenu responsable en cas de
perte de ceux-ci.

Personne de confiance

Lors de tout séjour, 1l est proposé au résident de désigner une
personne de confiance.

1l peut s agir d’un parent, d’une proche ou du médecin
traitant, et cette personne sera consultée au cas ou le résident
serait hors d’état d’exprimer sa volonté et de recevoir
l'information nécessaire a cette fin.

Cette désignation se lait par écrit. Elle est révocable a tout
moment. Si le résident le souharte, Ia personne de confiance
laccompagne dans ses démarches et assiste aux entretiens
médicaux afin de l'aider dans ses décisions.

Cette désignation est valable pour la durée du séjour, a moins
que le résident n’en dispose autrement (révocable a tout
moment).

Les petits déjeuners sont servis en chambre a partir de 7h30
du matin.

Le déjeuner est servi en salle a manger a partir de 12h.

Un gotiter vous est proposé dans un de nos salons dés 15h30.
Le diner est servi en salle a manger a partir de 18h.
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Repas visiteurs

Vous pouvez imviter vos proches lors du repas de midi dans
notre salle a manger mvité. Il vous suttit pour cela de prévenir
lTaccuerl 24h a lavance.

Vous pouvez librement sortir de I'établissement.

Ln cas d’absence pour un repas, ou encore dans le cadre de
vacances, vous devez en mformer laccuerl dans un délar
munimum de 24h.

La chambre dispose d’un acces téléphonique.
Louverture de la ligne est a la charge du résident.

Vous avez la possibilité d’installer un poste de télévision dans
votre chambre.

Vous disposez par ailleurs d’une salle télévision commune au
rez-de-chaussée.

Visites

v\'a—

Vos amis et proches peuvent vous rendre visite a tout moment
de la journée au sein de Ia Résidence « Les Mélodies ».

Horaires de visite

/“’1 12‘1\
10 2%

fg 3]

n

La résidence est libre d’acces. Toutelors, les portes
automatiques ne s ouvrent automatiquement que de 08h30 a
18h30. En dehors de ces horaires, vous pouvez appeler un
personnel de la résidence pour vous ouvrir.




CHARTE DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Arrété du 8 septembre 2013

1. Principe de non-discrimination
Nul ne peut faire 'objet d’'une discrimination, quelle qu’elle soit, lors de la prise en charge ou de
I’accompagnement.

2. Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement
[’accompagnement qui vous est proposé est individualisé et le plus adapté possible a vos besoins.

3. Droit a I'information
Les résidents ont acces a toute information ou document relatifs a leur accompagnement, dans
les conditions prévues par la loi ou la réglementation.

4. Principe du libre choix, du consentement éclairé et de Ia participation de Ia personne
Vous disposez du libre choix entre les prestations adaptées qui vous sont offertes.
Votre consentement éclairé est recherché en vous informant des conditions et conséquences de
la prise en charge et de 'accompagnement et en veillant a votre compréhension.
Le droit a votre participation directe, a la conception et a la mise en oeuvre de votre projet
mdividualisé vous est garanti.

J. Droit a Ia renonciation
Vous pouvez a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont vous bénéficiez et quitter
I’établissement.

6. Droit au respect des liens familiaux
La prise en charge ou I'accompagnement favorisent le maintien des liens familiaux, dans le
respect des souhaits de la personne.

7. Diroit a Ia protection
Le respect de la confidentialité des informations vous concernant est garanti dans le cadre des
lois existantes. Il vous est également garanti le droit a la protection, a la sécurité, a la santé et aux
solns.

8. Droit 4 I'autonomie
Dans les limites définies dans le cadre de la prise en charge ou de 'accompagnement, 1l vous est
garanti de pouvoir circuler librement, ainsi que de conserver des biens, effets ou objets personnels
et de disposer de votre patrimoine et de vos revenus.

9. Prncipe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
I’accompagnement doivent étre prises en considération. Les moments de fin de vie doivent faire
I'objet de sons, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect de vos convictions.

10. Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueille
L’exercice effectif de la totalité de vos droits civiques et de vos libertés individuelles est facilité
par 'établissement.

11. Droit 4 Ia pratique religieuse
Les personnels et les résidents s’obligent au respect mutuel des croyances, convictions et
opinions. Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous
réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal de I’établissement.

12. Respect de Ia dignité de Ia personne et de son mtimité
Le respect de la dignité et de 'mtégrité de la personne est garanti.
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA
PERSONNE AGEE DEPENDANTE

Article 1 : Choix de vie

Toute personne agée dépendante garde la liberté de choisir son mode de vie.

Article 2 : Domicile et environnement

Le lieu de vie de la personne agée dépendante, domicile personnel ou établissement, doit étre
choisi par elle et adapté a ses besoins.

Artcle 3 : Une vie sociale malgré les handicaps

Toute personne agée dépendante doit conserver la liberté de communiquer, de se déplacer et de
participer a la vie de la société.

Article 4 : Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales et des réseaux amicaux est indispensable aux personnes agées
dépendantes.
Article 5 : Patrimoine et revenus

Toute personne agée dépendante doit pouvoir garder la maitrise de son patrimoine et de ses
revenus disponibles.
Article 6 : Valorisation de 'activité

Toute personne agée dépendante doit étre encouragée a conserver des activités.

Article 7 : Liberté de conscience et pratigue religieuse

Toute personne agée dépendante doit pouvoir participer aux activités religicuses ou
philosophiques de son choix.

Article 8 : Préserver I'autonomie et prévenir

La prévention de la dépendance est une nécessité pour I'individu qui vieillit.

Article 9 : Droit aux soins

Toute personne agée dépendante doit avoir, comme tout autre, acces aux soins qui lui sont utiles.
Article 10 : Qualification des intervenants

Les soins que requiert une personne agée dépendante doivent étre dispensés par des intervenants

formés, en nombre suffisant.
Article 11 : Respect de la fin de vie

Soins et assistance doivent étre procurés a la personne agée en fin de vie et a sa famille.

Article 12 : La recherche : une priorité et un devoir

La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement et la dépendance est une priorité

Article 13 : Exercice des droits et protection juridigue de la personne

Toute personne en situation de dépendance doit voir protégés non seulement ses biens mais
aussl sa personne.

Article 14 : Linformation, meilleur moyen de lutte contre l'exclusion

L’ensemble de la population doit étre informé des difficultés qu’éprouvent les personnes agées
dépendantes
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