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L'espace adhérents vous permet de :
B Visualiser vos remboursements et leurs détails
Consulter votre contrat
Modifier vos coordonnées médiatiques et postales
Déclarer un changement de situation
Ajouter un bénéficiaire a votre contrat
Modifier votre RIB prestations et cotisations
Payer vos cotisations en ligne
Envoyer des mails aux services Mutuelles du Soleil
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’L ------------------------------------------------ a ALERTE REMBOURSEMENTS

Rendez-vous sur cette page pour vous abonner aux alertes mail

vous informant de chaque nouveau remboursement. Abon neZ'VO u S Cl (§).¢ C] I ertes mCl |I

Rapide, écologiqgue el sécurisé vous suivrez vos remboursements en temps réel

Y vous informant de chaque nouveau remboursement.

NE - En vous sbannsni, vous ne recevres plus de décampte pepisr - Opfion réversible & fout moment sur sinple demends.

Rapide, écologique et sécurisé vous suivez
vos remboursements en temps réel d’'un simple clic.

NB : En vous abonnant, vous ne recevrez plus de décompte papier.
Cette option est réversible a tout moment sur simple demande.



Comprendre I'espace adhérents pas a pas
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Espace adhérent
mutuelles du soleil

Afin e bénéficier des nouveaux
maintenant votre compte.

services en ligne, créez dés

Espace adherent
mutuelles du soleil

Numéro d'adhérent Indiqué sur votre carte de tiers-payant
Nom*: Nom
Prénom Prénom
Date d JUMMIAAAA =]
Identifiant (adresse e-mail)*:  Adresse e-mai

Mot de passe * :

Confirmer le mot de passe * :

Espace adhérent
mutuelles du soleil

P 3 PROFIL CONTRATS REMBOURSEMENTS  INFORMATIONS UTILES +  CONTACT
B MES REMBOURSEMENTS . CONTACT
0 ursements s jours.

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE Appelez-nous >

SECURISE
10 00t 2016 27.00¢€ Envoyez un e-mail >
Date de demiére connexion
14 sept 2016 120310
A& MES ALERTES
£ GERER MON DOSSIER Alerte nouveau remboursement >
& MES CONTRATS
Mon profil >
- OFFRE COLLECTIVE PME PMI >
Mes contrats >
Mes remboursements >

- COMMENT SE CONNECTER A SON

ESPACE ADHERENTS ?

1. Cliquez sur le cadre « Votre espace »
en haut a droite de la page d’accueil du
site Mutuelledusoleil.fr, puis sélectionnez
« Espace Adhérents » parmi les choix qui
vous sont proposés dans la fenétre.

2. Cliquez sur « JE SOUHAITE CREER MON
ESPACE PERSONNEL ».

3. Vous accédez alors a une page de
demande de renseignements : remplir les
informations demandées et les valider.

4. Peu de temps apres, vous recevrez un
e-mail a 'adresse e-mail renseignée, avec
un lien pour activer votre compte.

5. Lorsque vous avez cliqué sur le lien, il

vous suffit de renseigner un mot de passe.

6. Vous accédez a la page d’accueil de votre
espace personnalisé et pouvez commencer
a l'utiliser.



. COMMENT NAVIGUER AU SEIN DE SON

ESPACE ADHERENTS ?

Cet espace, tres intuitif et facile d’utilisation, permet de réaliser de nombreux actes de gestion.

Espace adhérent

mutuelles du soleil

3 PROFIL CONTRATS ~ REMBOURSEMENTS  INFORMATIONS UTILES - CONTACT

B3 MES REMBOURSEMENTS . CONTACT
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE Vos remboursements sur les 30 derniers jours Appelez-nous >
SECURISE

10 aoit 2016 27,00€ Envoyez un e-mail >
Date de demiée connexion
14sept. 2016 2:03:10

A MES ALERTES

# GERERMON DOSSIER Alerte nouveau remboursement >

& MES CONTRATS
Mon profil >

- OFFRE CCLLECTIVE PME PMI >

Mes contrats >
Mes remboursements >

Espace adhérent
mutuelles du soleil

_pm CONTRATS  REMEOURSEMENTS  INFORMATIONSUTILES - CONTACT

. CONTACT

INFORMATIONS RELATIVES A VOTRE DOSSIER

& MES ALERTES

Aerte nouveau remboursement >

Espace adhérent

. CONTACT
nous >

Espace adhérent
mutuelles du soleil

# PROFIL  CONTRATS [EEVEGNEEEVENEN INFORMATIONS UTILES +  CONTACT

& CONTACT

Appelez-nous >

Envoy mail >
CONSULTATION

A& MES ALERTES

Alerte nouveau remboursement >

Période de paiement - :

PAGE D’ACCUEIL

La page d’accueil donne acces aux différents
onglets et propose :

¢ Vos derniers remboursements (accessibles
en un clic)

e La consultation de votre contrat

e Un acces rapide pour gérer votre profil

ONGLET PROFIL

Cet onglet permet :

e De modifier vos coordonnées (médiatiques
et postales)

e De déclarer un changement de situation
familiale

e De modifier votre mot de passe

ONGLET CONTRATS

Cet onglet permet :

e De visualiser vos garanties

e D’gjouter un bénéficiaire a votre contrat
e De modifier votre RIB de cotisation

ONGLET REMBOURSEMENTS

Cet onglet permet :

e De visualiser vos remboursements (par
bénéficiaire, par période)

e De modifier votre RIB de prestations

¢ De vous abonner aux notifications par mail
e De consulter les remboursements aux tiers



mutuelles du soleil

# PROFIL  CONTRATS

REMBOURSEMENTS  [RINZOINYNIONERUINE=RAN CONTACT

Espace adhérent

ONGLET INFORMATIONS UTILES

Cet onglet permet :

PAR E-MAIL

# PROFIL CONTRATS REMBOURSEMENTS  INFORMATIONS UTILES ~ [elellir{eas

Objet* :

Message * :

Piéce(s) jointe(s) :

Mutuelles du Soleil vous répondra dans les pis b

Changement diadresse
Changement de situation familiale:
Inscription ¢un bénéficiaire

Modification de RIB
Demande de carte tiers-payant
Autre

Les fichiers acceptés sont joeg. jpg. i, png. pef, .doc ou docx.
Le poids d'une piéce jointe est limité 4 2Mo.

HISTORIQUE
s > e De consulter l'historique de vos actes
EErn. s lSa i réalisés
e D’accéder a la FAQ
| prm— e Consulter la base documentaire
Espace adhérent
mutuelles du soleil

. CONTACT

Appelez-nous >

ONGLET CONTACT

Envoyez un e-mail >

A MES ALERTES

Alerte nouveau remboursement >

Cet onglet permet :

e D’envoyer un message aux différents
services de gestion Mutuelles du Soleil

e De visualiser le numéro de téléphone et
les horaires de la plateforme téléphonique

Et vos actualités personnalisées en marge de votre espace adhérents :

Appelez-nous

Envoyez un e-mail

. CONTACT
M
>

& MES ALERTES

Alerte nouveau remboursement >

PREVOYANCE

TELECONSULTATION
EDICALE

“otre contrat est éligible.
> Des médecing vous répondent au

Pour en savoir plus,

PAYEZ EN LIGNE VOS
COTISATIONS

Dans le détail de votre contrat, cliquez

sur "réglement de mes cotisations”.

S&lectionnez les cotisations que
vous choisissez de payer en
ligne.

Vious pouvez aussi saisir le

INFORMATIONS PRATIQUES % MG ru brique contact

ABUSIVES

= Gérer mes alertes

De= démarcheurs =& prenant pour
des conseillers Mutuelles du Solei
agissent par téléphone etiou au
domicile des adhérents,
essentiellement auprés des
personnes dgees.

Leur but est d'obtenir la résiliation du
contrat qui vous lie & Mutuelles du
Soleil.

Restez vigilant et ne signez
aucun document !

Plus d'informations.

& Mes offres personnalisées
= Acces au service de Téléconsultation
Médicale (si mon contrat est éligible)

& Accés au réseau de soin ltelis et

Hospiway (si mon contrat est éligible)

Détendez —vous ! Avec le duo
Vitalmut et Extrapass, vous étes
protégés en toute sérénité : une
garantie sports-loisirs et ——-
couve ° ;anté a I'étranger !
Pour plus d'infos, cliquez ici:

montant de voire choix et ne
régler qu'une partie des impayés
ou des cotisations a venir.
Cette fonctionnalité n'est disponible

que pour les adhérents qui réglent
leurs cotisations par chégue.

mutuelles

du soleil
ek

B Payer mes cotisations en ligne

& Des conseils préventifs

x
Q,(\ Mutuelles du Soleil met aussi a disposition...

2 Télécharger dans

« I'App Store

DISPONIBLE SUR

}’ Google Play

L'APPLICATION MOBILE ET TABLETTE :

Concue pour tous les adhérents, l'application gratuite
Mutuelles de Soleil, disponible sur les Smartphones et
les tablettes Apple et Android, permet de : consulter ses
remboursements, télécharger sa garantie, visualiser le
détail du contrat et de ses bénéficiaires, modifier ses
coordonnées e-mail et téléphones, s'‘abonner aux alertes
remboursements, contacter Mutuelles de Soleil via une

boite e-mail privilégiée.



Toutes
les
pour rester en contact

mutuelles du solell

@ . liste sur Mutuellesdusoleil fr

@D <.
\/Sure

N Par et les
disponibles sur Mutuellesdusoleil.fr

Via Mutuelles du Soleil disponible sur
& appstore (pour les adhérents en contrat santé)

ﬁ Sur les
@ https://www.facebook.com/mutuellesdusoleil/

https://www.linkedin.com/company/mutuelles-du-soleil/

Un espace adhérent dédié a votre
contrat santé, entierement privé et
personnalisé, est accessible depuis la
page d'accueil sur Mutuellesdusoleil.fr,
cadre « Votre espace privé » |
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